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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 Психология общения 

 
1.1. Область применения программы 

Программа учебной дисциплины является частью образовательной 

программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС 

по специальности СПО 38.02.01 Экономика и бухгалтерский учет (по 

отраслям), укрупнённая группа специальностей 38.00.00 Экономика и 

управление. 
 
Программа учебной дисциплины может быть использована в 

дополнительном профессиональном образовании для повышения 

квалификации и переподготовки работников по специальности 38.02.01 

Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям). 
 

1.2. Место учебной дисциплины в структуре образовательной 

программы: дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-
экономический цикл. 
 
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины: 
 

Цель: формирование знаний, умений, навыков и компетенций у 

студентов в области психологии общения и использование их в 

профессиональной деятельности. 
Задачи: 
изучить взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и 

уровни общения, 
изучить роли и ролевые ожидания в общении, виды социальных 

взаимодействий, механизмы взаимопонимания в общении; 
изучить техники и приёмы общения, правила слушания, ведения беседы, 

убеждения, этические принципы общения; 
изучить источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 
 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен 

уметь: 
применять техники и приемы эффективного общения для решения 

разного рода задач в профессиональной деятельности; 
уметь искать необходимую информацию и системно анализировать ее 

для решения вопросов комфортного сосуществования в группе;  
находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения; 
уметь организовывать работу коллектива и команды; 

взаимодействовать внутри коллектива;  
грамотно применять вербальные и невербальные средства общения; 
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применять техники слушания, тренировки памяти и внимания; 
выявлять конфликтогены; 
уметь разрабатывать стратегии поведения в стрессовых ситуациях; 
проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение в сфере делового общения, опираясь на 

общечеловеческие ценности и нравственные основы делового общения 
знать: 

цель, структура и средства общения; 
психологические основы деятельности коллектива;  
психологические особенности личности; 
роль и ролевые ожидания в общении;  
техники и приемы общения, правила слушания;  
правила ведения деловой беседы, деловых переговоров, деловых 

дискуссий; 
механизмы взаимопонимания в общении;  
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;  
особенности конфликтной личности;  
нравственные принципы общения. 

 
Бухгалтер должен обладать общими компетенциями: 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам. 
ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и 

команде. 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных 

общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации 

межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения. 
 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной 

дисциплины: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося 32 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 32 часа. 

 
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

Вид учебной работы Объем часов  

Максимальная учебная нагрузка (всего) 32 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  32 
в том числе:  
     лабораторные  работы  
     практические занятия 6 
     контрольные работы  
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     курсовая работа (проект) (если предусмотрено)  
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 0 
в том числе:  
     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом) (если 

предусмотрено) 
 

Итоговая аттестация в форме (указать)   4 сем. – контр. раб. 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 
 

Наименование 

разделов и тем 
Содержание учебного материала, лабораторные  работы и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект) (если 

предусмотрены) 

Объем часов Уровень 

освоения 

1 2 3 4 
Введение в 

дисциплину 
Содержание учебного материала   
Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. Общение как основа 

человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. Роль общения в 

повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

4 1 

Тема 1. Теоретические 

основы психологии 

общения 

Содержание учебного материала    
Классификация общения. Виды общения. Функции общения: коммуникативная, 

познавательная, информационная, психологическая, креативная. Структура общения 

как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон 

4 2 

Тема 2. Средства 

общения 
Содержание учебного материала   
Вербальные средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Невербальные средства общения. Основные группы 

невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и проксемика. 

Классификация жестов. Роль невербальных средств общения для эффективной 

коммуникации. 

4 2 

Практические занятия   
Развитие вербальных средств общения.  Речь и язык в общении. Диалогические и 

монологические коммуникации. Тренинг. 
2 3 

Развитие коммуникативных способностей. Правила и техники слушания. 

Индивидуальные и групповые практические задания. 
2 3 

Тема 3. Деловое 

общение 
Содержание учебного материала   
Нравственные основы общения. Понятия этика и мораль. Этические принципы 

делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. Средства 

делового общения. Деловое общение как процесс развития деловых контактов 

между людьми. Имидж как средство делового общения. 

4 1 

Практические занятия   
Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. Фазы протекания 

деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. Требования деловой этики 

к проведению деловых переговоров.  

2 3 

Тема 4. Личность и Содержание учебного материала   
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индивидуальность Психические познавательные процессы: память, внимание. Основные процессы и 

виды памяти. Свойства и виды внимания. Эмоциональные состояния. Сферы 

эмоциональных проявлений личности. Типология темперамента 

4 2 

Тема 5. Личность и 

группа 
Содержание учебного материала    
Взаимодействие в группе. Виды социальных групп. Коллектив. Модели и стадии 

развития коллектива. Конфликты. Психология конфликта и его функции. Виды 

конфликтов. Конструктивный и деструктивный конфликт. Причины возникновения 

конфликтных ситуаций. Схема развития конфликта. Основные черты конфликтной 

личности. 

6 2 

Всего 32  
 

Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения: 
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством); 
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 
 



 

 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 
 
Ауд.1212 Кабинет социально-экономических дисциплин 
Учебная мебель на 30 посадочных мест, рабочее место преподавателя, доска 

меловая-1шт., шкаф книжный - 5шт., плакатница.  
Компьютер преподавателя LenovoIntelCore i3-2100 CPU 3.1GHz с монитором 

Acer V193; Проектор NEC с проекционным экраном Star.   
 
3.2. Информационное обеспечение обучения 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, 

дополнительной литературы 
Библиографическое описание издания 

(автор, заглавие, вид, место и год издания, 

кол. стр.) 

Основная/ 

дополнительная 

литература 

Книгообеспеченность 
Кол-во. экз. 

в библ. 
СПбГЭУ 

Электронны

е ресурсы 

Кошевая, И. П. 
Профессиональная этика и психология 

делового  общения :  Учебное 

пособие / Государственный университет 

управления-Москва : Издательский Дом 

"ФОРУМ", 2022-304 с. 
(Среднее профессиональное образование)  

осн.  
ЭБС 

ZNANIUM 
 

Ефимова, Н. С. 
Психология общения. Практикум по 

психологии : Учебное пособие / Российский 

химико-технологический университет им. 

Д.И. Менделеева. - Москва : Издательский 

Дом "ФОРУМ", 2022- 192 с. 
(Среднее профессиональное образование) 

осн.  
ЭБС 

ZNANIUM 
 

Лавриненко, В. Н. 
Психология общения : Учебник и практикум 

Для СПО / Лавриненко В. Н., Чернышова Л. 

И. ; под ред. Лавриненко В.Н., Чернышовой Л. 

И. - .Москва : Юрайт, 2019. - 350 с. 

осн  ЭБС Юрайт 

Панфилова, А. П. 
Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 

1 : Учебник и практикум Для 

СПО / Панфилова А. П., Долматов А. В. ; под 

общ. ред. Панфиловой А. П. -
М. : Юрайт, 2019. -231 с. 

доп.  ЭБС Юрайт 

Панфилова, А. П. 
Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 

2 : Учебник и практикум / Панфилова А. П., 

Долматов А. В. ; под общ. ред. Панфиловой А. 

П. - Электрон. дан. – М. : Юрайт, 2019. - 258 с. 

доп  ЭБС Юрайт 

Кошевая, И. П. 
Профессиональная этика и психология 

доп  ЭБС 

ZNANIUM 

http://znanium.com/catalog/document?id=380109
http://znanium.com/catalog/document?id=380109
http://znanium.com/catalog/document?id=382095
http://znanium.com/catalog/document?id=382095
https://www.urait.ru/bcode/433663
https://www.urait.ru/bcode/436558
https://www.urait.ru/bcode/434230
http://new.znanium.com/go.php?id=987725
http://new.znanium.com/go.php?id=987725
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делового общения : Учебное пособие : 

Среднее профессиональное образование. - 
Москва : ФОРУМ, 2019. - 304 с. 

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины 

осуществляется преподавателем в процессе проведения практических 

занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий. 

Результаты обучения 
(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля 

и оценки результатов 

обучения  
Уметь   
применять техники и приемы эффективного 

общения для решения разного рода задач в 

профессиональной деятельности; 

Оценка выполнения 

практических работ 

уметь искать необходимую информацию и 

системно анализировать ее для решения 

вопросов комфортного сосуществования в 

группе; 

Оценка выполнения 

практических работ 

находить разумные решения в конфликтных 

ситуациях, используя различные виды и 

средства общения; 

Оценка выполнения 

практических работ 

уметь организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать внутри 

коллектива;  

Оценка выполнения 

практических работ 

грамотно применять вербальные и 

невербальные средства общения; 
Оценка выполнения 

практических работ 
применять техники слушания, тренировки 

памяти и внимания; 
Оценка выполнения 

практических работ 
выявлять конфликтогены; Оценка выполнения 

практических работ 
уметь разрабатывать стратегии поведения в 

стрессовых ситуациях; 
Оценка выполнения 

практических работ 
проявлять гражданско-патриотическую 

позицию, демонстрировать осознанное 

поведение в сфере делового общения, 

опираясь на общечеловеческие ценности и 

нравственные основы делового общения 

Оценка выполнения 

практических работ 

Знать   
цель, структура и средства общения; Опрос  
психологические основы деятельности 

коллектива;  
Опрос 
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психологические особенности личности; Опрос 
роль и ролевые ожидания в общении;  Опрос 
техники и приемы общения, правила 

слушания;  
Опрос 

правила ведения деловой беседы, деловых 

переговоров, деловых дискуссий; 
Опрос 

механизмы взаимопонимания в общении;  Опрос 
источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов;  
Опрос 

особенности конфликтной личности; Опрос 
нравственные принципы общения. Опрос 

 
5. ОСОБЕННОСТИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ 

ИНВАЛИДОВ И ЛИЦ С ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ 

ЗДОРОВЬЯ 

 

Обучение лиц с ограниченными возможностями здоровья при 

необходимости осуществляется на основе адаптированной рабочей 

программы с использованием специальных методов обучения и 

дидактических материалов, составленных с учетом особенностей 

психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния 

здоровья таких обучающихся (обучающегося). 
В целях освоения учебной программы дисциплины инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья Колледж обеспечивает: 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

зрению: размещение в доступных для обучающихся, являющихся слепыми 

или слабовидящими, местах и в адаптированной форме справочной 

информации о расписании учебных занятий; присутствие ассистента, 

оказывающего обучающемуся необходимую помощь; выпуск 

альтернативных форматов методических материалов (крупный шрифт или 

аудиофайлы); 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья по 

слуху: надлежащими звуковыми средствами воспроизведение информации; 
для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, 

имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата: возможность 

беспрепятственного доступа обучающихся в учебные помещения, туалетные 

комнаты и другие помещения, а также пребывание в указанных помещениях. 
Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может 

быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в 

отдельных группах или в отдельных организациях. 
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